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Faster è il software retail per il commercio unificato nato per rispondere adegua-
tamente alle sfide di un mercato sempre più globalizzato ed iper connesso, in 
grado di assicurare un controllo continuo delle performance operative e suppor-
tare le scelte strategiche.

Flessibile e modulare, Faster garantisce una perfetta implementazione con qual-
siasi sistema gestionale senza sovrapposizioni funzionali e ridondanza di dati. 
Faster coniuga tutti i vantaggi derivanti dal CLOUD e dal MOBILE computing.

Puoi comodamente, in qualunque luogo ed in qualsiasi momento, tene-
re sotto controllo l’andamento delle vendite IN-STORE ed ONLINE , intera-
gire in tempo reale con il tuo staff, consultare statistiche e report, monito-
rare costantemente gli assortimenti, i riassortimenti, le scorte e le giacenze.

Grazie ad un’avanzata infrastruttura tecnologica proprietaria, Faster assicura il con-
trollo continuo delle performance operative, l’integrità e la sicurezza dei dati gestiti. 

La piattaforma offre un alto grado di PERSONALIZZAZIONE consenten-
do lo sviluppo di soluzioni sempre più in linea con le esigenze delle Aziende.

IL MEGLIO DELLA TECNOLOGIA PER IL 
SUCCESSO DEL TUO BRAND

CLOUD WEB BASED MASSIMA
INTEGRAZIONE

ORCHESTRATOR
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FASHION

ELETTRONICA LUXURY

BEAUTY

SPORT DUTY FREE

FAST RESTAURANTS FOOD
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COMMERCIO
UNIFICATO
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CREA VALORE PER I TUOI CLIENTI 
ONLINE ED IN-STORE

UN’AGILE GOVERNANCE PER UNA SHOPPING
EXPERIENCE UNIFICATA ED ULTRA CONNESSA

Con la digital transformation l’esperienza in-store e quella online stanno sem-
pre più convergendo ed i clienti si aspettano che il Brand stia al passo con 
questo cambiamento. Faster è la piattaforma software per il commercio unifi-
cato cloud e mobile che ti consente di elevare la qualità della customer expe-
rience ad un livello più alto. Faster infatti inserisce lo store fisico all’interno di 
una vera e propria strategia omnichannel, permettendo di costruire relazio-
ni con i clienti grazie ad una customer journey senza soluzione di continuità.

Faster consente di avere un unico Repository SSOT (Single Source of Truth) dove 
confluiscono tutte le informazioni provenienti dai tuoi Touch point. Grazie alle sue 
funzioni native, Faster, in ambito Omnichannel, governa agevolmente i processi 
e le strategie di Business in funzione della domanda e delle abitudini dei Clienti.

IN-STORE

Click & Collect
Kiosk
Personal Assistant
Mobile POS

CUSTOMERS

Mobile App
Augmented Experience
Fidelity & Coupons
Self Checkout

LOGISTICA

Receiving & Shipping
Seek & Send
Stocking
Inventory Management

AT HOME

Commerce everywhere
Ritiro in negozio
Real time availability
Single Customer view
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ATTRAI CLIENTI CON UNA STRATEGIA DIGITAL
UNIFORME E COERENTE

TRASFORMA OGNI CONTATTO IN UNA
OCCASIONE DI ACQUISTO

Con Faster progetti la tua digital strategy a 360° gradi! 
La piattaforma ti consente di gestire in maniera integrata ed efficace i tuoi canali 
di vendita online, massimizzare l’impatto positivo del digitale sul tuo Brand otti-
mizzando i tassi di conversione e migliorando la tua visibilità sui motori di ricerca.

Far crescere il business online è una priorità alla quale nessun Retailer può sot-
trarsi senza trascurare la shopping experience dei clienti. Faster è la piattaforma 
ecommerce per il commercio unificato che integra tutte le funzionalità utili a ge-
stire i tuoi canali online B2C, B2B e marketplace. Trasforma inoltre tutti i dati 
provenienti dai diversi canali di vendita in informazioni utili per le attività di mar-
keting, promozioni e pricing.

ANALISI 
ED OTTIMIZZAZIONE

Realizziamo progetti ecommerce 
con metodologia data e test dri-
ven, 100% compliance con i tuoi 
obiettivi di crescita digitale.

UX/DESIGN

Definiamo percorsi di acqui-
sto online tramite interfacce 
grafiche che coinvolgono e 
convertono gli utenti contri-
buendo alla creazione di una 
shopping experience unica.

SVILUPPO

Creiamo processi integrati 
omnichannel personalizzati 
in base alle caratteristiche 
del tuo business.
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DIGITAL
COMMERCE
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PORTA IN NEGOZIO 
L’ESPERIENZA DEL 
COMMERCIO 
UNIFICATO
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REINVENTA IL PUNTO VENDITA E
MIGLIORA LA CUSTOMER EXPERIENCE

Faster, il software retail omnichannel, gestisce le impegnative at-
tività in-Store, agevola i riassortimenti ed il trasferimento dei pro-
dotti contribuendo a migliorare la shopping experience dei Clienti. 
Possono essere rilevati in tempo reale sia i KPI di ogni addetto alle vendite sia 
quelli di ogni singolo punto vendita. Faster, grazie ai suoi archivi sempre aggior-
nati e sincronizzati con la sede, garantisce agli Store Manager informazioni utili 
sui clienti, prodotti e campagne promozionali.

CLIENTI

Marketing 
CRM 

Loyalty Programs
In-store experience

Spedizioni
Promozioni

Premi

E - Reservation 
Click & Collect 
Shop Assistant

Cassa 
Vendite 

Ticketing 
Trasferimenti

ORDER MANAGEMENT  
SYSTEM

PUNTO VENDITA

BUYING 
MODE
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Tutte le informazioni vengono fornite in real time aggiornate, sincronizzate e sin-
tetizzate in report e dashboard personalizzabili. La soluzione permette di consul-
tare agevolmente dati su KPI, disponibilità dei prodotti, campagne di promozio-
ne e fidelity. Grazie alle sue caratteristiche, Faster può integrarsi facilmente con 
qualsiasi ERP e software di logistica. Di valido supporto al management, Faster 
archivia preziose informazioni nel suo modulo CRM integrato.

GOVERNA LE INFORMAZIONI PER 
GUIDARE LO SVILUPPO DEL TUO BRAND

OMNICHANNEL  
MANAGEMENT

Faster Orchestrator
Faster OMS
Faster PIM

Faster Replenishment

Real Time Data
Card Management

Offerte e Promozioni
CRM Integrato

Supply Chain
Logistics 
Finance 

Commercial

Vendite B2C & B2B
Scorte e Trasferimenti

Analisi e Report
Dashboard

CUSTOMER 
RELATIONSHIP

SALES & PRODUCT 
MANAGEMENT

PROCUREMENT & 
 BUSINESS INTELLIGENCE
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UN’UNICA  SOLUZIONE 
PER GESTIRE IL TUO

BUSINESS
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COMUNICA CON I TUOI PUNTI VENDITA
E CREA LA TUA WORKPLACE EXPERIENCE

Il modulo LEADERBOARD di Faster fornisce al Brand uno strumento di comuni-
cazione omnicanale rapido, innovativo ed altamente tecnologico, da adottare nel 
backoffice dell’intera rete di vendita.

LEADERBOARD consente infatti di velocizzare ed ottimizzare la comunicazione 
verso gli store fornendo e condividendo dati ed informazioni aggiornate in tempo 
reale, utili al monitoraggio dei KPI ed al miglioramento delle performance. 

Attraverso la rapida selezione e configurazione delle cards che si desidera attivare, 
è possibile creare Leadboards personalizzate per singolo store.  

INNOVATIVO RAPIDO PERSONALIZZABILE
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CONDIVIDI LE INFORMAZIONI
CON BENEFICI PER IL TUO STAFF ED IL TUO BUSINESS

Attraverso le Cards si possono creare e veicolare informazioni personalizzate ed 
aggregate per “scopo” ed “ambito”, da condividere con tutta la rete di vendita. 

Le varie tipologie di cards disponibili consentono di realizzare Leadboards perso-
nalizzate per singolo store, per cluster o per l’intera rete. 

Grazie alle cards presenti nella Leaderboard sarà possibile comunicare in tempo 
reale le presenze ed i turni del personale in store, condividere il calendario, misu-
rare le performance di vendita, ottenere informazioni in real time sui prodotti best 
seller, assegnare incarichi, inviare alerts, consultare le news ed i social del Brand, 
visualizzare i dati di affluenza tramite people counter. 

PRESENZE

ALERT

CALENDARIO

TOP 10

PERFORMANCE

NEWS

STORE TASK

TRAFFIC
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